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01 执行摘要

研究判断

服装企业面对的核心挑战不是信息不足，而是需求信号、商品结构、供应能力、渠道动作与客户反

馈没有形成同一条决策链。款色码组合、季节性、渠道规则和供需周期差异，使缺货与积压、增长与折

扣、效率与体验可能同时发生。单点系统能够记录局部交易，却不能自动解决共同事实、目标取舍、责

任衔接和结果归因。因而，智能化转型的首要对象应是经营闭环，而不是某一技术产品。

本书的中心结论是：企业应以经营问题和决策权责为起点，先统一商品、库存、订单、渠道、客户

与供应商数据，稳定端到端流程和例外机制，再以规则、预测、优化和生成式人工智能支持分层决策；

通过滚动计划、场景试点、指标基线、人机复核及风险治理持续校准。数据、流程、决策、执行和治理

同时闭合，才能把市场变化转化为更及时的资源调整，并逐步提升库存资本效率、客户经营连续性与战

略韧性。

行业环境与问题诊断

政策环境正在从一般性数字化倡导转向场景应用、数据要素、供应链协同和安全治理

[1][2][4][5][6]。2024 年社会消费品零售总额保持增长，而限额以上单位服装、鞋帽、针纺织品类零售

额增速相对温和[3]，提示企业更需依靠结构优化和响应能力获取增长。与此同时，个人信息、网络数据

与生成式人工智能应用受到更明确的法律和治理要求[7][8][9][10][12]，应用与合规必须同步设计。

本书识别五类具体断点和一个综合根因：局部系统围绕不同目标记录，未形成共同经营事实；跨部

门输入、状态、责任和例外不清；资源配置缺少情景、约束和可校准反馈；多渠道商品、库存、订单、

价格和客户口径冲突；总量计划掩盖款色码、区域和生命周期差异；交易、服务与反馈割裂，短期转化

压过长期客户价值。这些问题相互作用，不能通过增加报表或单独提高模型准确率解决。

总体框架与关键机制

本书提出“业务目标—数据底座—决策引擎—协同执行—治理评价”五层框架，并以“感知—判

断—执行—复盘”循环运行。业务目标层公开增长、毛利、现金、服务与风险取舍；数据底座形成可追

溯共同事实；决策引擎按任务选择规则、预测、优化或生成式能力；协同执行把建议转为负责人、时限

和系统动作；治理评价比较基线、增量、可靠性、采用和风险。自动化权限由影响、可逆性和证据决

定。

框架通过五组机制回答诊断：流程标准化规定输入、状态、证据、责任、时限和例外升级；数据与

AI 决策体系建立主数据、指标树、情景推演、模型分级和行动记录；智能供应链以分层预测、商品生命
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