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01 执行摘要

1.1研究对象与核心问题

建筑劳务管理处在工程计划、现场生产、用工责任和工人权益的交叉位置。人员按时到场并不等于

施工条件成熟，门禁考勤也不等于有效作业；若技术交底、物资机械、工作面、安全许可、质量验收、

工量确认和工资支付各自运行，局部信息就无法形成可信履约。本书研究的核心问题是：在多主体、强

合规、项目制波动的建筑生产环境中，劳务企业如何把人员、工序、数据、资源与责任连成可验证的协

同闭环。

研究范围覆盖人员需求、招募核验、合同或用工书面协议、实名登记、培训准入、班组配置、任务

执行、考勤工量、质量安全、工资服务、退场评价和跨项目调度。分析依据截至 2025 年 7 月 13 日的法

规政策与官方统计，并通过业务链条分解、成熟度建模、问题—方案映射和典型场景推演形成结论。河

南地区内容作为中部地区大型工程协作的典型情境，不指向特定项目。

1.2主要判断

行业转型要求劳务管理从“记录人员”升级为“组织生产能力”。2024 年全国农民工总量 29973 万

人，建筑业就业占比 14.3%，50 岁以上农民工占 31.6%[10]；同期建筑业增加值增长而资质建筑企业利润

承压[9]。劳动力结构变化和经营压力叠加，意味着企业不能继续依赖临时增人吸收计划波动，而要提高

技能识别、班组稳定、资源匹配和过程纠偏能力。

政策要求也从结果检查走向全过程可追溯。实名用工、协议与培训后进场、工资台账和总分包责任

构成基础控制[2][3][4]；智能建造、新型建筑工业化和产业工人建设则把标准化、多专业协同、数字化

以及技能发展纳入高质量发展路径[5][6][7]。合规、效率与工人权益不是三条平行主线，它们必须在同

一施工任务和责任链上协同实现。

1.3关键诊断

本书识别出六类相互关联的断点：总部制度未转化为项目节点；进场、作业、变更、计量和退场缺

少完成定义；施工计划与用工能力颗粒度不一致；实名、考勤、工量、合同和工资没有统一主键；班

组、物资、机械和作业面未在同一滚动窗口协调；培训、安全、质量、权益和工人诉求分别闭环。这些

问题的共同根因不是工具不足，而是管理对象按部门分割、交接责任不清、信息形成晚于决策需要。

成熟度因此分为记录、贯通、闭环和预测四级。记录级保存资料，贯通级连接对象，闭环级以异常

驱动行动，预测级提前识别供需与风险。判断阶段的标准是数据能否改变业务动作，而不是部署了多少

设备或系统。企业应先补齐红线控制和共同事实，再谈智能匹配与预测，避免技术放大原有分割。
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1.4总体方案与实施路线

解决框架由业务、流程、数据、治理四层组成，并以施工任务作为共同控制对象。业务层定义交付

与承诺，流程层串联需求到支付，数据层统一人员、班组、合同、任务和项目，治理层配置责任、授

权、风险与改进。现场履约闭环连接需求、就绪、执行和验收，经营证据闭环连接出勤、合格工量、结

算、工资和合作评价；两者通过任务编码相互反馈。

具体机制包括流程分级、RACI 责任矩阵、准入门和超时升级，事件时间线、指标字典和预警工单，

分层班组池、技能画像和滚动供给承诺，项目组合治理与跨组织接口，以及工人服务、安全质量和工资

证据链。实施依次经过基础规范、局部贯通和项目群推广：先使规则可执行，再使数据可复用，最后扩

大资源共享和预测分析。每一阶段均设置可回退条件，不以覆盖率替代真实效果。

1.5价值与行动结论

评价采用结果、过程、能力和风险四类指标，重点观察计划兑现、准入周期、作业面就绪、有效作

业、首次验收、工量确认、工资证据、班组稳定、数据质量与重大风险。效率指标必须受安全、质量和

权益底线约束；任何量化收益均应基于明确基线、口径和联合核验。技术只能辅助判断，法定责任和重

大业务确认不转移给算法。

全书结论是：建筑劳务企业的可持续竞争力，来自把流动人员转化为可识别、可调度、可验证的生

产能力。可复制的不是单一软件，而是共同任务、双向承诺、标准交接、可信数据、异常闭环和持续复

盘。劳务企业、总承包单位与项目团队应从一条完整高价值链路起步，以可见成效建立协作信任，再逐

步扩展到多项目和跨区域合作。

02 研究背景、对象与边界

2.1问题的提出

建筑劳务并不是工程建设链条末端的一项辅助事务。施工计划能否兑现，最终要落在合格工人是否

按时到场、班组是否具备对应技能、作业面是否已经释放、技术与安全条件是否齐备，以及已完成工作

能否被准确计量和结算。任何一处断点都可能把局部等待扩散为工期波动，把信息差异放大为质量、安

全或工资争议。因此，本书把建筑劳务管理视为工程生产系统中的资源组织与责任协同，而不是单独讨

论招聘、考勤或薪酬。

这种研究视角与行业转型方向相吻合。《“十四五”建筑业发展规划》把高质量发展、组织模式优

化和数字化转型置于同一框架[1]；智能建造相关政策进一步强调科研、设计、生产加工、施工装配和运
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