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2025 年 

薪酬的潜力： 

全球薪酬管理调研
人们对现代薪酬团队的期望比以往任何时候都高。
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全球薪酬管理调研年薪酬的潜力：2025 引言

适应不断 

变化的环境
如今，组织对于薪酬管理的要求越来越高。薪酬管理职能远非
纯粹的事务性职能，其战略性作用日益凸显。如果薪酬管理 
工作高效流畅地运转，可以提高员工忠诚度，这反过来有助于
招聘和留住重要的人才。此外，它还带来了亟需的效率提升，
从而提高盈利能力，并提供重要的数据驱动型情报，为决策 
提供依据并建设更好的公司。

因此，薪酬管理团队拥有巨大的潜力，能够在提升员工体验的
同时，带来切实的业务效益。就像其服务的组织一样，薪酬 
管理也必须持续适应不断变化的需求和压力，并尽可能接受 
创新。在此报告中，我们探索了薪酬转型的主要驱动因素是 
什么、最大的机遇在哪里，以及 2025 年会有哪些阻碍。

我们就数字化转型、技能、绩效和未来战略等主题，对总部
位于世界各地、员工人数超过 1,000 人的跨国组织的薪酬管理 
高级领导者进行了调研。这一全球研究的结果重点分析了 
2025 年的薪酬情况和未来的前景。

ADP Employer Services International 执行副总裁 
Virginia Magliulo
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未来的 

主要挑战和机会
人才招聘、生产力、薪酬平等和透明以及数据安全等问题 
仍将是薪酬管理领导者的难题，但该行业正在正面解决这些
问题。相关对策包括开展培训、重新思考如何支付员工薪资、
实现流程标准化和自动化以及利用人工智能 (AI)。提升效率
和生产力、保障员工满意度，以及数字化转型的持续动力等 
关键业务驱动因素是所有这些因素的基础。
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2025 年薪酬的潜力：全球薪酬管理调研

技能短缺问题依然严峻

薪酬管理需求的增长意味着团队需
要具备更广泛的技能。83% 的受访
者表示其组织正在扩大薪酬部门，
但 61% 的受访者表示，技能短缺已
经影响到他们提供的薪酬服务。从
公司外部获得薪酬管理技能仍然是
一大问题，53% 的企业很难做到这
一点。但是，各公司正在以创造性
的思维来解决解决这个问题，通过
提升现有员工的技能水平并对其进
行再培训，或者将部分流程外包，
来帮助支持其团队的运转。

数据安全是焦点

93% 的受访者表示，数据安全对其
公司的薪酬战略非常或极其重要，
较两年前的 86% 有所升高。超过一
半的首席执行官、总经理和公司老
板将数据安全视为“至关重要”，
而只有 28% 的团队或小组主管认同
这一观点。58% 的受访者表示其组
织针对瞄准其所有业务的网络攻击
和系统中断制定了手册和应急计划，
较去年的 52% 有所上升。与此同时，
没有遭遇任何网络入侵的比例也从
去年的 36% 增长至 40%，57% 表示
过去两年至少遭遇过一次重大入侵。

AI 和自动化崭露头角

但与此同时，组织也在探索如何利
用更少的人手来管理薪酬（65% 的
受访者表示）。其中，58% 在研究
人工智能 (AI)，50% 在考虑实现人
工流程的自动化，这两种方式应该
都能提升效率和生产力。在未来几
年实现薪酬运营转型的多个驱动因
素中，在薪酬流程中运用 AI 技术是
迄今为止最大的驱动因素之一，占
受访人数的 32%。并且，在一长串
受访者希望从薪酬转型中获得的益
处中，改进工作流程自动化排名第一
（占受访者的 27%）。

集成已成为当务之急

加大薪酬数据与其他业务系统的整
合是当务之急。将近一半的受访者
现在表示其会计和财务 (47%) 以及
人力资源系统 (45%) 已经与薪酬整
合（较去年的 41% 和 39% 有所上
升）。这一做法非常重要，因为它
可以减少员工在管理薪酬与其他业
务系统之间的数据流时所花费的大
量时间。平均而言，IT 团队每周耗
费在这项工作上的时间有 25 小时 

13 分钟，较去年的 21 小时 44 分钟
有所增加。整合推动 AI 和自动化的
实现，值得注意的是，53% 的受访
者表示，薪酬和其他系统间的对账
现已实现自动化。

薪酬团队提高了员工体验的
标准

表示其薪酬准确率达到 90% 以上的
受访者比例在所有地区均有所上升，
但未来的路还有很长。组织也在加
大力度提升薪酬平等和透明水平，
超过三分之一的受访者目前计划在
未来几年里重点关注这些领域。各
公司都在努力采用更加以员工为中
心的薪酬方式，55% 的受访者表示
其计划提供非传统的支付方式，比如
数字钱包，43% 表示将缩短的薪酬
周期。一些公司将优先考虑创新，比
如自助服务工具 (22%)、聊天机器人 

(17%)，以及视障人员工资单 (16%)。

这项研究的 

主要发现包括：

执行摘要
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未来两到三年影响全球薪酬管理转型的五大关键业务驱动因素 

成本效率运营 /生产力效率

在薪酬流程中采用人工智能

数字化

改善员工体验

调研焦点： 
哪些因素会推动薪酬转型……

32% 26%

26%26%26%
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2025 年薪酬的潜力：全球薪酬管理调研执行摘要

……薪酬领导者希望获得哪些收益？

薪酬领导者希望从薪酬转型中获得的
五大收益如下：

简化薪酬数据收集方法

24%

改善工作流程的自动化

27%

提高报告速度

25%

薪酬数据与其他业务 / 
人力资源系统的整合

25%

24%

更可靠的基于云端的技术
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2024 年 8 月到 9 月期间，我们对 20 个国家 /地区的 1,825 位
高管进行了调研，这些人都深度参与或非常了解其组织的薪酬 
工作。所有受访者都在全球拥有 1,000 名或以上员工的企业
工作，并且都是部门经理或以上级别。其中，超过 80% 的 
受访者担任高级副总裁、董事会成员或企业中最高级别的 
决策层职务。调研覆盖以下地区：

方法 

ADP 的这项调研是由 Opinion Matters 开展的。进行的所有研究都遵循《ICC/ESOMAR 世界研究指南》。Opinion Matters 已向
英国信息专员办公室注册，完全遵守《一般数据保护条例》(GDPR) 和《数据保护法》(2018)。所有采访均采用当地语言以
线上方式进行。

北美（美国、加拿大）

南非

欧洲（英国、法国、德国、 
意大利、西班牙、荷兰）

亚太地区（澳大利亚、中国、 
新加坡、印度、日本）

北欧地区 
（丹麦、芬兰、挪威、瑞典）

拉丁美洲  
（巴西、智利）
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