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嵌入式金融：

开启金融创新的未来

在当今这个追求速度与便捷的时代，客户对金融产品和服务的期望
日益提升，他们希望金融产品和服务能够无缝融入日常生活。

                         正是推动这一变革的核心力量。它不仅能够实现商业交易的顺畅运行、提升用

户体验，还能为企业开辟新的收入来源，强化竞争优势。


借助嵌入式支付功能，企业能够在全球收取款项、为客户安全托管资金，并在 24 小时内完

成跨境付款。这些功能不仅激发了企业尚未开发的潜能，还很大程度上改变了企业与客户的交

互模式。此外，嵌入式金融还可以为企业提供金融服务数据，帮助企业更深入地了解客户群

体的现金流状况，从而开拓新的信贷业务机会。


尽管嵌入式金融能带来巨大的机遇，但落地的过程并非易事。企业在集成嵌入式金融方案的

过程中可能面临诸多挑战，例如复杂的技术集成、来自内部相关方和客户的高期望、合作伙

伴的筛选，以及实现快速部署等。


“嵌入式金融”

嵌入式金融的兴起

随着嵌入式金融的兴起，其巨大的增长潜力正逐渐显现：据安永预测，到 2025 年，全球嵌入式金
融市场规模将达到 6060 亿美元，而通过嵌入式金融渠道处理的支付金额将高达 6.5 万亿美元。
此外，2023 年的一项研究显示，如今有 83% 的中小企业更倾向于通过软件服务（SaaS）平台和
线上交易平台（Marketplace）直接使用金融服务，这一趋势也凸显了市场需求的显著转变。
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白皮书简介
为获得更深入的洞察，Airwallex 空中云汇与知名的市场研究公司 NewtonX 合作，对全球 
200 名企业决策者进行了定量调研。受访企业包括已应用嵌入式金融的企业和正在探索其潜
力的企业。受访者分享了诸多宝贵信息，包括采用嵌入式金融的动机、选择供应商的标准，
以及在集成过程中遇到的实际挑战。


以下是受访者所在企业的区域分布情况：

在本白皮书中，“嵌入式金融”是指将金融科技能力集成到企业现有的产品和服务中。         
通过这种集成模式，企业能够为其客户提供支付、银行、信贷和保险等一系列金融服务。

企业运营区域分布

93%

79%

63%

83% 57%

非洲 南美洲

欧洲 北美洲 亚洲

澳大利亚 / 太平洋岛屿

46%
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本白皮书旨在帮助企业了解如何有效地将金融产品服务嵌入自身平台，提升用户体验，

从而在竞争中脱颖而出，实现业务增长。 
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企业高管希望借助嵌入式金融解决客户面临的

诸多痛点，例如繁琐的支付流程、贷款限制以

及跨平台跳转产生的割裂感。

78%

企业高管指出，将新平台快速推向市场至关重

要，但从零开始构建集成系统困难重重：一方

面需要兼容旧系统，另一方面还要满足客户多

样的个性化需求。


43%

企业高管计划借助嵌入式金融推出新服务，例

如支付处理、小微企业贷款、全球付款和电子

钱包，并通过交易手续费、利息收入和长期合

作伙伴关系开辟新的收入来源。

65%
企业高管担心企业在日益成熟的市场竞争中，可

能会落伍甚至被淘汰，因此希望通过嵌入式金融

来提升竞争力，紧跟领先者的步伐。


 

36%

企业高管认为，随着客户忠诚度下降、流失率

上升，嵌入式金融已成为维护并强化客户关系

的关键策略。

71%

企业高管认为合规问题是他们面临的主要挑战

之一，包括维护监管机构和银行的复杂关系、

获取金融牌照的繁琐流程及高昂成本，以及因

此投入的巨额前期成本。

25%

然而，嵌入式金融的实际应用并不容易，早期入局者可能会面临不少挑战。

企业高管们正积极运用嵌入式金融，优化客户体验，拓展新收入渠道。

企业高管表示寻找合适的嵌入式金融技术合作

伙伴并不容易。企业通常倾向于选择熟悉的供

应商，但真正需要的却是具备可扩展集成能力

和全球覆盖能力的合作伙伴，而不仅仅是简单

的交易服务商。

17%
企业高管认为内部资源协调是一项重要的挑

战。由于不同团队的期望和目标不明确，高管

需要协调商业、产品、销售、财务和工程师团

队，以确保嵌入式金融解决方案顺利实行。

9%
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企业高管发现嵌入式金融的实际

落地情况不及预期。

93%

实际落地情况

不及预期

51%
29%

53%
30%

推进速度缓慢 预期过于乐观 客户认知度低 内部基础设施限制

仅有 6% 企业高管认为嵌入式金融的实际落地情况符合预期，仅有 1% 企业高管认为实际落地

情况超出预期。这种普遍性的落差凸显了预期与现实之间的显著差距，也进一步凸显了选择合

适战略合作伙伴的重要性，因为只有这样，才能确保嵌入式金融方案成功实行。



选择嵌入式金融合作伙伴时，价值回报、落地流程和价格成本是企业最重要的考量因素。

企业高管普遍认为，嵌入式金融的落地进展缓慢，主要原因在于预期过于乐观，

而实际执行能力仍显不足。

企业高管非常关注成本效益，希望找到能产

生最大影响的解决方案，以充分体现投资的

价值。为此，企业会精打细算，力求在推动

创新的同时，确保资金的高效利用。

63%

企业高管强调技术兼容性，希望嵌入式金融方案能

够无缝对接现有系统，避免干扰日常运营。他们希

望减少复杂的设置流程，以避免产品或服务上线发

生延迟，增加额外成本。


62%
企业高管将提供高效优质的用户体验视为选择

嵌入式金融合作伙伴的首要标准。他们通常参

考权威出版物的推荐和行业成功案例来评估潜

在合作伙伴的实力。


73%
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实际落地情况不及预期的主要原因
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什么是嵌入式金融？
嵌入式金融，是指将合规的金融服务直接集成到平台现有的软件、
产品和用户体验中。

借助嵌入式金融，企业能够让客户在日常使用平台的过程中，直接便捷地享受金融服务。

亚马逊卖家钱包（Amazon Seller Wallet）帮助亚马逊平台上的
商家轻松管理资金，并支持以多种货币向全球银行账户转账，所
有操作均可在亚马逊站内完成。

成功案例

网约车平台 Lyft 的司机能够使用 Lyft 品牌借记卡，在每次行程
结束后即时收取收入并进行消费，无需等待每周结算。

运动品牌耐克（Nike）与 Klarna 合作，在其线上商城推出“先
买后付”（BNPL）支付选项。

除了为电商商家提供软件工具外，Shopify Payments 还提供支
付解决方案，帮助商家无需依赖第三方服务即可接受在线支付。
同时，Shopify Balance 提供商业银行和卡类服务，所有功能均
无缝集成于 Shopify 电商平台内。


相比传统银行或信用合作社，嵌入式金融科技公司能够为企业提供更灵活的服务、更快的
部署速度以及个性化的用户体验。



